DICHIARAZIONE DI ACCESSIBILITA SITO WEB PER|
SOGGETTI DI CUIALL’ART. 3 COMMA 1-BIS DELLA
LEGGE 9 GENNAIO 2004, N.4

Dichiarazione

Spem S.p.a. siimpegna a rendere il proprio sito web accessibile, in conformita alla Direttiva
(UE) 2019/882, al D.Lgs. 82/2022, alla legge 9 gennaio 2004, n. 4 e alle Linee Guida AgID.

Servizio: web App Valore Salute https://prenotaonline.valoresalute.it consente agli utenti di
prenotare prodotti e servizi presso le farmacie Valore Salute. L’obiettivo & offrire
un’esperienza inclusiva, accessibile da qualsiasi dispositivo e tecnologia assistiva.

Stato di conformita: Parzialmente conforme

Questo sito web & parzialmente conforme ai requisiti di accessibilita previsti dall’appendice
A della norma UNI CEI EN 301549.

Le non conformita sono elencate di seguito.

Contenuti non accessibili

| contenuti di seguito elencati non sono accessibili per motivi di inosservanza della legge 9
gennaio 2004, n. 4:

e C.9.1.1.1 — alcuni elementi dell'interfaccia non hanno testo alternativo o possono
averne uno non corretto per lo scopo dell’elemento stesso.

e (C.9.1.3.1 — alcuni elementi risultano erroneamente raggiungibili da screen reader; in
alcune pagine la gerarchia degli heading € errata 0 mancante; alcune etichette
possono non essere correlate a campi del modulo che le contiene.

e (C.9.1.3.2 - Quando la sequenza in cui il contenuto & presentato influisce sul suo
significato, la corretta sequenza di lettura pud essere determinata
programmaticamente.

e (C.9.24.2 - Le pagine Web hanno titoli che ne descrivono I'argomento o la finalita.

e (C.9.3.2.2. - Cambiare l'impostazione di qualsiasi componente nell'interfaccia
utente non provoca automaticamente un cambiamento di contesto, a meno che
l'utente sia stato informato del comportamento prima di utilizzare il componente.

e (C.9.4.1.2-nome o ruolo di alcuni elementi dell'interfaccia non sono identificabili dalle
tecnologie assistive o sono stati utilizzati in modo errato.

Motivazione delle esclusioni

Contenuti forniti o sviluppati da terze parti (es. player video) pertanto non sotto il controllo
di Spem S.p-a. Questi contenuti sono esclusi dai requisiti di accessibilita, come stabilito
dal Decreto Legislativo 27 maggio 2022, n. 82, all’Art. 1, comma 5, paragrafo d.
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Piano di miglioramento

A partire dalla data di compilazione del presente documento, il sito & in fase di continuo

miglioramento.

Data stimata per il completamento: 31/12/2027.

Le modifiche per migliorare I'accessibilita riguardano principalmente:

Voce Riferimento | N. elementi

WCAG non
conformi

| contenuti visibili non devono essere nascosti alle tecnologie | 1.3.1,4.1.2 |2

assistive.

| contenuti visibilmente nascosti non devono essere resi 1.31,41.2 |33

accessibili alle tecnologie assistive.

aria-labelledby dovrebbe fare riferimento a un ID elemento 412,131 |3

valido

| pulsanti dovrebbero avere un'etichetta 412,111 |2

L'interazione con i controlli dei moduli non dovrebbe causare | 3.2.2 12

un cambiamento di contesto a meno che l'utente non venga

avvisato in anticipo.

| controlli di invio del modulo dovrebbero avere tipo="submit" | 4.1.2 12

Le icone significative dovrebbero avere un'etichetta, mentre 111,131 |23

le icone decorative dovrebbero essere nascoste.

Il titolo della pagina deve essere descrittivo. 24.2 1

Gli elenchi devono contenere almeno un elemento di elenco 1.3.1,1.3.2 1

Redazione della dichiarazione di accessibilita
La presente dichiarazione & stata redatta il 05/07/2026.

La valutazione ¢é stata effettuata con un’autovalutazione effettuata direttamente dal soggetto
erogatore tramite analisi oggettive e soggettive (cfr. I'articolo 3, paragrafo 1, della Decisione

di esecuzione UE 2018/1523 della Commissione).

La presente dichiarazione & stata revisionata in data 05/07/2026 , rispettando la
raccomandazione di riesaminare periodicamente (con frequenza almeno annuale)
'esattezza delle affermazioni contenute nella presente dichiarazione di accessibilita.
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Feedback e informazioni di contatto

Spem S.p.A. mette a disposizione il seguente indirizzo di posta elettronica da utilizzare per
notificare i casi di mancata conformita:

accessibility@phoenixpharmaitalia.it

Per facilitare la presa in carico della segnalazione, si consiglia di indicare:

e la pagina o la sezione in cui si riscontra il problema (inserendo 'URL, se disponibile);
e una breve descrizione della criticita riscontrata;

« il tipo di dispositivo utilizzato (es. PC, smartphone, tablet);

« il browser e/o le tecnologie assistive eventualmente impiegate.

Tutte le segnalazioni saranno esaminate dal responsabile dei servizi digitali, che si impegna
a fornire riscontro entro 30 giorni dalla ricezione.

Le segnalazioni saranno gestite dal Responsabile dei servizi digitali:
e E-mail: accessibility@phoenixpharmaitalia.it
Modalita di invio delle segnalazioni all’AgID
In caso di risposta insoddisfacente o di mancata risposta, nel termine di trenta giorni, alla

notifica o alla richiesta, I'interessato puo inoltrare una segnalazione ad AgID, tramite pec, al
seguente indirizzo: protocollo@pec.agid.gov.it.

Informazioni sul sito

1. la data di pubblicazione del sito web: 07/7/2023.
2. sono stati effettuati i test di usabilita: effettuati
3. CMS utilizzato per il sito web: Shopware.
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